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Chi Siamo

IMC Solutions € un‘azienda giovane nata dall’esperienza di
professionisti attivi da anni nel settore della programmazi-
one e della comunicazione.

Studiamo e realizziamo strategie integrate di web market-
ing che permettono alle societa ns. clienti di farsi conoscere
e di crescere.

Sempre attenti ai bisogni dei nostri clienti realizziamo siti e
soluzioni web in linea con i parametri del consorzio inter-
nazionale W3C, gestione di reti aziendali e progettazione
software.

Offriamo inoltre soluzioni avanzate di web design, sviluppo
soluzioni internet e applicazioni web in grado di soddisfare
le piu diverse esigenze e le piu complesse richieste di mer-
cato.
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Realizziamo soluzioni web in linea con gli standard internazionali | Web Agency

della W3C e studianto l'aspetto grafico migliore. Applicazioni Web

La finalita ultima e la creazione di una struttura web positiva per
I'utente, interfacce grafiche accattivanti e conformi ai massimi prin-
cipi di usabilita. Reti Aziendali
La particolarita del nostro approccio sta nella grande attenzione
alla componente di comunicazione degli strumenti di interazione
(interfacce). La nostra comunicazione diviene quindi parte fonda-
mentale dell'esperienza di navigazione e concorre alla definizione
di uno strumento di navigazione usabile, comprensibile e che regali
una esperienza piacevole, tale da indurre dinamiche di recapture.

Assistenza Tecnica on-site e da remoto

Il processo di definizione di una interfaccia web parte sempre da
una analisi delle esigenze del cliente (azienda), del suo posiziona-
mento sul mercato, e delle caratteristiche del target a cui si rivolge.
Siamo convinti che solo da una analisi approfondita del contesto
puo derivare una comunicazione vincente.

Dedichiamo molta attenzione e tempo alla stesura di un progetto
che definiscein dettaglio le aree e le forme di interazione tra l'utente
e la piattaforma web cercando assieme al cliente la soluzione “gius-

n”
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La nostra esperienza permette di immedesimarci perfettamente nel
cliente, capirne le esigenze e proporre le soluzioni piu adeguate.

Abbiamo progettato, sviluppato e gestito piattaforme web che si
adattano alle esigenze piu varie, abbiamo trasferito dal desktop alla
rete software gestionali e abbiamo sviluppato componeti per con-
tent menagement sistem (CMS) per conto dei nostri clienti.

Molte delle problematiche che ci vengono sottoposte sono state da
noi gia affrontate e risolte con successo.

| nostri web services sono unici per la loro completezza e preziosi
per chiunque decida di sfruttare la comunicazione internet e le sue
enormi possibilita.

Utiliziamo linguaggi di programmazione come:
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Forniamo assistenza tecnica informatica per ogni tipo di problema [ Web Agency
e forniamo supporto tecnico telefonico continuo a tutti i suoi Cli-

enti. Inoltre effettuiamo recupero di file da supporti formattati fino
a 4 formattazioni precedenti. Assistenza Tecnica on-site e da remoto

Applicazioni Web

Ggli interventi di assistenza tecnica sono effettuati sia on-site che | Reti Aziendali
da remoto per azioni in tempo reale.

In remoto un ns. tecnico si connette al vostro computer in pochi
minuti, ovunque siate, tramite internet, ed effettua l'intervento
direttamente sul computer, insieme a voi, in maniera semplice e ve-
loce.

On-site, presso la vostra sede o domicilio, un ns. tecnico, previo ap-
puntamento, effettua l'intervento e rilascia un rapporto del lavoro

svolto e del tempo impiegato

Siamo in grado di assistervi su tutta la suite Office, Open Office e sui
piu comuni applicativi.

‘/' - o1 ‘ P

Siamo a disposizione per risolvere i Vs. problemi
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Le noste competenze sulle reti aziendali che coprono ogni tipologia | Web Agency
di rete: piccola rete aziendale, rete aziendale mobile, rete wireless,
rete internet e molto altro curandone la realizzazione, la gestione e
soprattutto assistenza. Assistenza Tecnica on-site e da remoto

Applicazioni Web

Utilizziamo tecnologie al’avanguardia che permettono al cliente di | Reti Aziendali
avere una rete performante e adatta alle proprie esigenze.

Offriamo servizi come:
Check-up della rete eventualmente esistente
Analisi e progettazione reti intranet
Consulenza per acquisto elaboratori (server e client)

Fornitura ed installazione della rete locale e degli eventuali ac-
cessi remoti

Consulenza per acquisto e personalizzazione degli applicativi

Progettazione ed implementazione di servizi web e di posta
elettronica interni

Progettazione ed implementazione di sistemi di protezione dati
e sicurezza

Manutenzione ed aggiornamento sistemi
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Posizioniamo il tuo sito tra i primi risultati dei motori di ricerca per
le parole chiave del tuo business, per raggiungere tanti potenziali
clienti.

Comparire tra i primi risultati dei motori di ricerca, per le parole
chiave strategiche per il proprio business, significa raggiungere un
gran numero di potenziali clienti in target nell’attimo stesso in cui
in loro nasce un bisogno, e catturare quindi la loro attenzione nel
momento di massimo interesse.

A questo serve il SEO (search engine optimization), I'insieme di at-
tivita per posizionare un sito web o un portale nelle prime pagine
dei risultati naturali dei motori di ricerca.

Nello schema laterale vediamo una ricerca condotta presso Ad-
vertisers Worldwide (dicembre 2006): viene chiesto agli esperti di
marketing quale tra i vari mezzi pubblicitari venga considerato il
migliore per ritorno dell'investimento (ROI). Notiamo primo posto
I'advertising a pagamento sui motori di ricerca e al secondo posto il
posizionamento SEO organico (cioé rendere un sito presente nella
parte sinistra di Google, che consiste nel far guadagnare posizioni
per i risultati dei collegamenti non sponsorizzati).

Marketing

Posizionamento SEO
Advertising online
Ufficio Stampa online
Email Marketing

Paid placement {AdWords, tematic portals etc.}
I

Organic SEQ

22%
E-Mail marketing

Conferences
4%

PR

[ I

Affiliate marketing
. >
Context-targeted text
. >

Direct mail

I >
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Il nostro advertising department interpreta l'esigenze del cliente e
gli obiettivi da perseguire, siano di Branding o Conversione, in cre-
ativita di sicuro appeal e provata efficacia di cui poi curiamo la decli-
nazione nei formati necessari alla veicolazione online ed offline.

Realizziamo:

« banner di qualsiasi formato: dai piu comuni (leaderboard,
button, skyscraper), attenendoci agli standard internazionali
riconosciuti da EIAA (European Interactive Advertising Associa-
tion), IAB (Interactive Advertising Beaureau) Europe e IAB lItalia,
ai formati speciali pensati su misura per le esigenze particolari
del cliente (interstitial, overlayer, etc..).

- campagnediSocial Advertising:facciamoriferimento all'impiego
di spazi pubblicitari all'interno delle reti sociali. Mirando la cam-
pagna ad aspetti culturali e sociali.

- campagne di Keyword Advertising: detto anche pay per click, si
intende la possibilita di acquistare all'interno di motori di ricerca
alcuni spazi di visibilita (link sponsorizzati o riquadri sponsoriz-
zati) per i quali si paga una cifra legata al numero di ingressi al
proprio sito web ottenuti attraverso tale presenza.

Marketing
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La diffusione di contenutiin rete permette alla tua azienda di parlare | Posizionamento SEO
direttamente al suo target, di farsi notare dalla stampa, di diffondere
in rete il tuo marchio o i tuoi brand. Diventa quindi indispensabile
il supporto di professionisti della comunicazione, in grado suppor- | Ufficio Stampa online
tarti nella gestione dell’'ufficio stampa online.

Advertising online

Email Marketing
Trasformiamo i tuoi comunicati stampa in “rich press release”: scrivi-

amo il tuo comunicato, lo condividiamo con te e aspettiamo la tua
approvazione, integriamo il testo con immagini, video o presen-
tazioni, utili a rendere il messaggio piu efficace; successivamente
lo veicoliamo tramite i “new center media di informazione online”,
curandone l'ottimizzazione per i motori di ricerca;

nella settimana successiva ti consegniamo un report dettagliato sui
risultati della pubblicazione con i relativi link a tutti i siti e ai portali
dove sara online il tuo comunicato.
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L'email marketing & un mezzo che consente di ottenere in modo
continuo nuovi flussi di contatti commerciali qualificati e targhet-
tizzati (ovvero utenti che sono davvero interessati proprio ai Vostri
prodotti e/o servizi).

Attraverso questo servizio possiamo:

- realizzare un database di potenziali clienti selezionati secondo
diversi parametri tra cui: area geografica, settore merceologico,
eta, sesso ecc,;

- ideare la campagna promozionale in tutto e per tutto: dalla
redazione dei messaggi di posta alla realizzazione della pagina
web associata;

- spedire i Vostri messaggi email a tutti i destinatari;

« raccogliere, profilare e archiviare tutti i contatti derivanti dalla
campagna affinché tali elenchi possano essere da Voi riutilizzati
in futuro .

[l nostro servizio di email marketing puo essere personalizzato in
base alle esigenze di ciascuna azienda, sia essa di piccole, medie o
grandi dimensioni.

Marketing
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Siamo conosciuti e apprezzati collaboratori di case editrici, elabo- Impaginazione Cataloghi, Riviste e Libri
riamo progetti rivolti a varie pubblicazioni, garantendo una con-
sulenza appropriata per lideazione e limpaginazione, la ricerca
iconografica e la fotocomposizione. Grafica e Copywriting

Immagine Coordinata

Un progetto editoriale trova la sua origine in un progetto grafico
cheriguarda la scelta dei materiali, il formato, la copertina, la gabbia
della pagina, la scelta dei caratteri e dei colori.

Una volta che il progetto grafico e stato definito in tutti i dettagli si
passa alla fase successiva: I'impaginazione.

Di questo servizio che consiste nell'inserimento nella pagina di tes-
ti e grafica, fanno parte le ricerche fotografiche, I'acquisizione e il
fotoritocco delle immagini, l'illustrazione grafica. Una fase, quella
dellimpaginazione, che spesso richiede l'interazione con gli autori
per interventi che si manifestano necessari in corso d'opera.
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Lidentita dell’azienda deve esprimersi attraverso caratteri chiari, | Impaginazione Cataloghi, Riviste e Libri
distintivi, e di facile riconoscimento; questi punti chiave sono sig-
nificativi per comunicare il target e l'identita aziendale tramite la
propria immagine, e diventano ESSENZIALI per una buona IMMAG- | Grafica e Copywriting
INE COORDINATA.

Limmagine coordinata della vostra azienda racchiude tanti elemen-
ti coordinati tra loro per impostazione grafica e per fine comunica-
tivo.

Immagine Coordinata

Gli strumenti che mettiamo a vostra disposizione sono:

« LOGO: ¢ il punto di partenza perché deve possedere il dono
della memorabilita, non deve passare sotto gli occhi ed essere
dimenticato.

« BIGLIETTI DA VISITA: sono il supporto piu immediato per veico-
lare la vostra immagine. Un biglietto da visita dal forte impatto
grafico e comunicativo € fondamentale per dare la prima im-
pressione ad un nuovo contatto/cliente.

- CARTA INTESTATA
- PACKAGING
« CATALOGHI MERCEOLOGICI
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Con il servizio di web content provider gestiamo tutti i contenuti Impaginazione Cataloghi, Riviste e Libri
della tua piattaforma web. Per un'efficace comunicazione online e
ottenere risultati concreti, occorre possedere competenze speci-
fiche, individuare le strategie vincenti e curarne tutti gli aspetti nel | Grafica e Copywriting
tempo.

Immagine Coordinata

Per questo ci avvaliamo di web editor e web designer esperti, ca-
paci di gestire e aggiornare i contenuti in modo strategico per cat-
turare I'attenzione e fidelizzare il tuo target, ma senza distogliere
I'attenzione del tuo personale dalle attivita di core business.

Per qualsiasi azione di oltre a curare la parte di sviluppo e di grafica,
gestiamo interamente anche la produzione e I'aggiornamento dei
testi, immagini e video per fornirti un servizio completo e profes-
sionale.

Valorizza la comunicazione aziendale e fidelizza i tuoi clienti.
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